
सामुदा�यक प�रवहन मू�य �नधा�रण पायलट (NVPM) द��ण ऑ��े�लया �व��व�ालय
(यू�नवर�स�ट ऑफ साउथ ऑ��े�लया), और ऑ��े�लयाई सामुदा�यक प�रवहन संघ
(ऑ��े�लया क�यू�नट� �ांसपोट� असो�सयेशन) क� सहभागी प�रयोजना है। इसका उ�े�य एक
मू�य �नधा�रण मॉडल �वक�सत करना और ऐसे नी�तगत �वक�प� क� खोज करना ह ैजो
सामुदा�यक प�रवहन म� लंबे समय तक ठहराव ला सक� ।  यह मॉडल कॉमनवे� होम सपोट�
�ो�ाम (CHSP) के तहत व�र� ऑ��े�लयाई नाग�रक� के �लए सामुदा�यक प�रवहन या�ा�
के सामा�जक और आ�थ�क मू�य� को �द�श�त करेगा। 

फे�शीट चार: सामुदा�यक प�रवहन �व�ा तैयार करने म�
हमार ेसहयोगी के �प म� आपक� भू�मका 

सामुदा�यक प�रवहन मू� �नधा�रण पायलट (NVPM)

NVPM �या है?

हम इसे कैसे कर रहे ह�?

आपक� सं�ा म� या�ा
के डाटा का संकलन 

या�ा डाटा संकलन

NVPM प�रयोजना या�ा� के दौरान डाटा का संकलन कर रही ह ैऔर इसके क� � म� वे 31
सामुदा�यक प�रवहन या�ा �दाता ह� जो CHSP के �व�ीय सहयोग से व�र� ऑ��े�लयाई
नाग�रक� के �लए या�ा� का आयोजन करते ह�। इन 31 ��तभा�गय� का चयन उनके �व�श�
�ावसा�यक मॉडल, भौगो�लक ���त आधारभूत ढांच ेऔर CHSP अनुबंध क� शत� क�
अनुपालना के आधार पर �दसंबर 2023 म� �कया गया था।

आपक� सं�ा सामुदा�यक प�रवहन या�ा� को �रकॉड� करने, काय��म �नधा��रत करने, उनके
�बंधन, और उ�ह� �ैक करने के �लए सॉ�टवेयर का उपयोग कर सकती ह।ै कुछ आईट� �दाता
इस सॉ�टवेयर का मोबाइल ऐप सं�करण भी उपल� करात ेह�। य�द आप डेटा संकलन क�
���या म� शा�मल ह�, तो यह सं�ा क� �ज़�मेदारी है �क आपको मोबाइल ऐप का �भावी
उपयोग करन ेके �लए ��श�ण दे ता�क सभी सामुदा�यक प�रवहन या�ा� से आव�यक
फ�� डाटा का सट�क संकलन �कया जा सके। 
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आपको इसे �य� पढ़ना
चा�हए?

आपको यह फे�टशीट �मली है �य��क NVPM प�रयोजना के डाटा संकलन क� ���या म�
आपके शा�मल होन ेक� संभावना है। आप चाहे �ाइवर ह�, ट�म का नेतृ�व कर रहे ह�, योजना
बनाते ह� या सेवा सम�वयक ह�, सट�क डाटा का संकलन हम� �न�न�ल�खत म� मदद करेगा: 

सामुदा�यक प�रवहन �े� म� ��रता सु�न��त करना
�दान क� गई सेवा� क� गुणव�ा म� सुधार करना
ऐस े���य� तक आव�यक सामुदा�यक प�रवहन सेवाए ंप�ंचान ेम� आपक� सं�ा का
सहयोग करना जो आ�म�नभ�रता और अपने �वा�य के �लए उन पर �नभ�र ह� 



NVPM डाटा संकलन म� �ाईवर क� भू�मका मह�वपूण� है �य��क वे रोज़मरा� म�
सामुदा�यक प�रवहन सेवा� का उपयोग करने वाल ेव�र� ऑ��े�लयाई नाग�रक� को
सेवा �दान करते ह� और उनके साथ बातचीत भी करते ह�। य�द आप एक �ाईवर ह�, तो
ट�म के �ंट लाइन सद�य ह� जो यह सु�न��त करते ह� �क डाटा सट�क �प से �रकॉड�
�कया गया है, चाहे वह मोबाइल ऐप, �ेड शीट या �कसी अ�य मा�यम से दज� �य� न
�कया गया हो। कृपया सु�न��त कर� �क सामुदा�यक प�रवहन या�ा� के �लए आप जो
डाटा �रकॉड� करत ेह�, वह इन �स�ांत� का पालन करता है:

1.सट�कता
2.�नरंतरता
3.सेवा क� वा�त�वकता को दशा�ना
4.�� �म

आप कौन सा डेटा सकं�लत कर रह ेह�?

NVPM डाटा सकंलन म�
�ाईवर क� भ�ूमका का
मह�व �य� ह?ै 

��?
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सामुदा�यक प�रवहन या�ा� के डाटा को अ�धक सट�क �प से कैसे �रकॉड� �कया जाए इसके
बारे म� य�द आपके मन म� कोई �� ह�, तो कृपया अपने ट�म लीड से परामश� कर�।
य�द अ�धक ��श�ण क� ज�रत हो तो ट�म लीड, �बंधक और सीईओ आईट� �दाता� के
साथ �व�श� ��श�ण स�� क� �व�ा कर�। �यान रहे �क आईट� सेवा �दाता� से ��श�ण के
�लए शु�क �लया जा सकता है।

या�ा क� श�ुआत खाली चलन ेको
दज� करना 

खाली चलने से आशय
उस �री से है जब

�ाईवर �डपो से या��य�
के बैठने के �ान तक,
या उ�ह� उतारने के बाद
�डपो तक जाता है और
या�ा के बीच इंतज़ार

का समय

या��य� को
बठैाना 

या�ा क�
श�ुआत का
�ान और
समय 

'या�ा आरंभ करने
का' �ान को पो�ट
कोड या कुछ

प�र���तय� म� �जयो
लोकेशन से दज�
�कया जाता है 

चढ़ान ेम�
लगन ेवाला
समय 

या��य� को
उतारना 

गतं� �ान
और या�ा
समा��त का
समय 

उतारन ेम� लगने
वाला समय 

या�ा का
समापन 


