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Thi diém dinh gia dich vu van chuyén cong déng (CTPP)

Du &n Thi diém Dinh Gia Giao théng Cong ddng (CTPP) 1a mot du an
hgp tac gilta BO Y t& va Cham séc Ngudi cao tudi, Pai hoc Nam Uc,

CTPP Ia gi? va Hiép hdi Van tai Cong ddng Uc. Muc tiéu clia du &n 1a phét trién
md hinh dinh gi& va kham pha cac khuén kho chinh sach thay thé
nh3m dam bdo su bén virng lau dai cla dich vu van chuyén cong
déng. M6 hinh nay sé& phan anh chinh xac gia tri xa héi va kinh té cula
céc chuyén van chuyén cdng ddng danh cho ngudi cao tudi Uc trong
chuong trinh hé trg tai nha cla Chinh pht Lién bang (CHSP).

Ban da nhan dugc bang théng tin nay vi cé thé ban tham gia vao qua
trinh thu thap dir liéu cho du 4n CTPP. DU ban la tai x&, truédng nhém,
Tai sao nén d'oc ngub'llépzlichr,]k/\ay ?iéu phoi vién dich vy, viéc thu thap dit liéu chinh
X - xac sé gilp ching ta:
diéu nay?
e Dam bdo su bén virng cla linh vuc van chuyén céng dong
e Nang cao chéat lugng dich vu cung cap
¢ Hb trg t6 chirc clia ban trong viéc cung cap céc dich vu van
chuyén céng ddng thiét yéu cho nhitng ca nhan can dua vao dé
dé duy tri su doc lap va chat lugng cudc séng.

dang Thu thp dif liéu chuyén di
thu'c hién nhu thé

néo" Dy an CTPP dang thu thap dir liéu vé cac chuyén di tur 31 nha cung
* cap dich vu van chuyén cdng ddng, tap trung vao cac chuyén di
dugc cung cap cho ngudi cao tudi Uc theo chuang trinh CHSP. 31
nha cung cép nay da dugc chon vao thang 12 nam 2023 dua trén
céac md hinh kinh doanh dac trung, vi tri dia ly, co s& ha tang, va su

tuan thu céc yéu cau hgp ddong clia CHSP.

Thu thap dir
liéu chuyén di

T6 chirc clia ban c6 thé sir du h3 am dé ghi nhan, 13p lich,
tI'OI'Ig chlrc cta ban co sUf dung phan mém dé ghi nhan, Iap lic

quan ly va theo d&i cac chuyén van chuyén céng ddng. Mot sé nha
cung cap cdng nghé théng tin cling cung cép phién ban i'ng dung di
dong cla phan mém nay. Néu ban tham gia vao qua trinh thu thap
dit liéu, t6 chirc cla ban c6 trach nhiém cung cap dao tao vé cach
st dung rng dung di ddng mdt céch hiéu qua, dam bao rang tat ca
céc chuyén van chuyén cOng ddng dugc ghi nhan chinh xac theo
céac pham vi dit liéu yéu cau.
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Cac dir liéu nao dang dugc thu thap badi cac

Céc dia di€m chuyén di
dugc

WS Ghi bang mi buu dién vi
LZ8 trong mot 56 truang hop
théng qua

J dinh vi dia Iy.

Mat chuy@n di tréng &
e, thoi gian danh cho viéc 4§
- Q xe tir kho dén diém dén

vh quay lai kho sau khi
tra khich hodc ché gilra
céc chuyén,

Tai sSao Iai Céc tai xé déng vai trdo quan trong trong viéc thu thap dit liéu
dﬁi V()’i CT!DP’V\I h? cung cép dich vu va tuong tac v4i nhirng ngudi I6n

tubi Uc sr dung dich vu van tai coOng déng trén co s& hang

viéc thu thap dir li@u nesy. Neu ban 12 tai xé, ban Ia thanh vien tuyén dau dam bao

CTPP? rang dir liéu dugc ghi lai chinh xac, du la trén Ung dung di déng,
bang tinh, hay hé thdng khéac. Hay chac chan rang di liéu ban
ghi cho cac chuyén van tai cdng ddng tuan thli cac nguyén tac
sau:

1.Chinh xac

2.Nhat quan

3.Phan anh thuc té ctia dich vu
4.C6 thir tu' ré rang

Cau hoi?

Né&u ban cé cau hoi vé cach ghi dif liéu chuyén di van chuyén céng
déng mot cach chinh xac hon, vui long tham khao y kién cla trudng
nhém cla ban.

Céc trudng nhém, quan ly, va céac vi lanh dao cao nhat (CEO) c6 thé
can s3p x&p céac bubi dao tao cu thé vdi cac nha cung cap céng nghé
théng tin néu can dao tao thém. Vui long luu y rang c6 thé 4p dung phi
cho dich vu dao tao clia nha cung cap céng nghé thong tin.
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